Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

) § Requisitos para la obtencion Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la de atencién
Coémo acceder al servicio
B e del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
© (e deberd listar los Procedimiento interno que piblico respuesta (Describir si es para ciudadania| Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla,|  Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por internet
No. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o X [ 2 : Costo ¢ : e 2 o : z i L
R requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, |en general, personas naturales,| ofrecen el servi (link para direccionar a la |oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios (on line)
e e i) obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web| correo electrdnico, chat en
- donde se obtienen) Personal Médico) y/0 descripcion manual) | linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1. La solicitud de accesoa la
1. Entregar solucitud en recepcién P
informacion publica llega a la
de fas oficinas administrativas. h ,
méxima autoridad de a intitucion.
2. Estar per auela LPresentarur :
. A 2. Pasa al rea que genera, produce
respuesta de contestacion se 1a informacién piblica diigida a la )
|pecido realizado por cualauier ‘ o custodia a informacidn. ) ) ) )
Solictud de Acceso a a Informacién entregue antes de los 10 dias mixima autoridad ) Ciudadania en general/ Fiscalia Miguel Herediay Av. de las “Este servico ain no esté disponible en
1 ciudadanofa ola Fiscalia Generta 3. 5e remite  la méxima autoridad 8:00-16:45 Gratuito Sdias Oficinas administrativas * Oficina No nos
Publica (reporte de incendios) dispuesto en el Art. 9 de fa LOTAIP 2. Realizar el seguimientos fa : (General del Estado Américas linea
del Estado PR : o quien preside el comité de
(10diasy 5 dias conprorroga).  [solictud hasta la entrega de la )
. in sea el caso,
3. Retirar la comunicaciénconla | respuesta
para la fima de a respuesta.
respuesta a a solicitud en enlas
4. Entrega de la respuestaalola
oficinas.
solicitante por medio fisico
1. La solicitud de capacitacion llega
a1 méxima autoridad de la
institucion
1. Entregar solucitud en recepcién ) 2. Pasa al rea que genera, produce
. 1.Presentaruna solictud para )
de fas oficinas administrativas . ! o custodia a informacion.
alaméxima
dace 2 ala lamada del | 2PC% 3. 5e genera una proforma en caso iguel ety Av. e . i noests dsponibl
autorida iguel Herediay Av. de las ste servicio atin no esté disponible en
2 |Capacitacion sobre temas de prevenciénen  |funcionario de la Unidad de de que el servicio tenga costoyy se 8:00-16:45 Gratuito y/o con costo 10dias € bl d Oficinas e v Oficina No " P
* " 2. Realizar el seguimientoa la € Américas linea”
empresa piblica  privadas. Prevencion, encargado de impartr envia al correo electrénico.
c * |solicitud hasta la entrega de la
Ia capacitacién para coordinar el da. |21 2 4. En caso de chartas gratuitas o
3. Recibirla capacitacion P capacitaciones con costo se
coordina la fecha con el funcionarios
asignado.
5. Se imparte la capacitacion
1. Entregar solucitud en recepcion )
1. La solicitud de particpacién en
de Ias oficinas administrativas ’
. simulacros lega a la mdxima
2. Estar pendiente a la lamada del | 1.Presentar una solictud para .
autoridad de la institucion
Participacién como observadores Unidad de daalamixima |, pasaalrea 2, prod
icipacién como observadores en a aldrea que genera, produce ; 2 i
P Prevencién, encargado de asisitr [autoridad. ue ener, o . . Miguel Heredia y Av. de las "Este servicio atin no esté disponible en
3 o custodia a informacion. 8:00-16:45 Gratuito Sdias & i o Oficinas , Oficina No '
° para coordinarel 2. a Américas linea”
empreas publicas y rpivadas ° 3. 5e coordina la fecha conel
dia. solicitud hasta l entrega de la :
funcionarios asignado,
3. Presencia del personal que emite |respuesta
4. Se emite las observaciones
observaciones posterior al
recogidas durantes el simulacro.
simulacros
Técnicos
. " denala |1 Poratoda asesorialos 09:00-11:00
- - ciudadanos/as informaran sus Se manejan de acuerdoa los 14:00 - 16:00 )
) solctar asesoria sobre como oficina de a entidady exponen su ) ) ) Miguel Herediay Av. de las No existe servico de atencion de casos por
4 |Asesoria a ciudadanos/as e |nombres y apetidosy descrbin e [noraios establecidos paraatencion Inspectores Gratuito 15 minutos Ciudadania en general Oficinas administrativas o, Oficina No I
idora que i
. " ¢ |caso con detalles para serguiados ~|al pbiico 08:00-09:00
proteccién contra incendios atiende al publico.
adecuadamente. 14:00-14:30
1. Presentar dos carpetas con
planos del estudio contra incendios
(firmados)y su memoria técnica.
Los planos deben conteneral
menos: cuadro de dreas, bicacion,
simbologia de los elementos contra
108 COMA |1 ¢l estudio llega al irea técnica de
incendios (NFPA170),sefializacién )
I Unidad de Prevencion para su
de: emergencis, informativa,de | ¢
seguridad, peligroy de evacuacién,
2. £n caso de tener observaciones el
cuadro resumen de elementos
proyecto se emite un oficio dirgido
contra incendios. alprofesional del proyecto y se
2. Wenar solicitud de visto bueno de [*'* provectoy Revisién
1. Entregar estudios contra entrega en Recaudacion para su
¢ planos,disponible ena pagina web 08:00a 16:45
incendios en recepcidn de las entrega
Revision de estudios contra de fa insttucién ) ' Miguel Herediay Av. de las No exise servici de atencion de casos por
5 oficinas administrativas 3. en caso de cumnplirla normativa, . Gratuito 3dias Ciudadania en general Oficinas administrativas * Oficina No
incendios _ |3. Uenar carta de compromiso Recaudacion Américas internet.
2. Retirar la respuesta en recpecién _ |se emite elvisto buenoy se remite
e debicamente fimada por el duefio | ey 08:00a13:15
e larevision del plan 2 1a mixima utori a
° ¥ constructor, disponible ena P 14:003 16:15

pégina web de a institucion.
4. Adjuntar copia de aprobacién de
planos o revision de anteproyecto
(otorgado por el GAD)

5. Adjuntar copia de la Licencia
Urbanistica.

6. Adjuntar copia del pago del
impuesto predial.

7. Adjuntar cd con archivos del
proyecto en formato dw,

Pedido realizado por el propietario o
profesional reponsable para
obtencion de a aprobacion del
incendios

utorizacion final,
4. Luego esta documentacion se
entrega en Recaudacion para el
cobro por tasa de servicio.

5. Se emite el permiso del estudio
contra incendios.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA
05/02/2019
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[ DE DE LAINF

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE PREVENCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CARLOS CHACA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

cchaca@bomberos. gob.ec.

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 4078605 EXTENSION 20528
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Nombre de la institucion publica

dfeb xisx
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Numero de

Numero de

ue
accedieron al servicio en el
itimo periodo
(mensual)

qt
accedieron al servicio

acumulativo

sobre|

)]
el uso del servici

"INFORMACION NO DISPONIBLS
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para

medir el nivel de satisfaccion ciudadana
sobre los servicios que ofrece.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que a entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobre los servicios que ofrece.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que fa entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobre los servicios que ofrece.

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medi el nivel de satisfaccién ciudadana
sobre los servicios que ofrece.

17|

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se encuentra
desarrollando un mecanismo para
medir el nivel de satisfaccién ciudadana
sobre los servicios que ofrece.
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4ded Nombre de la institucion publica dfeb xisx



